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Introducio
Objetivo do documento:

Este documento tem como objetivo estabelecer os requisitos necessarios para
o desenvolvimento do projeto Guia Estudante. Ele fornece uma visdo abrangente dos
objetivos, escopo, funcionalidades e requisitos técnicos do software a ser desenvolvido.

Escopo do projeto:

O projeto abrange o desenvolvimento de um site voltado para estudos, com o
objetivo de facilitar a busca por informagdes sobre faculdades e suas formas de ingresso,
eliminando a necessidade de longas pesquisas. A plataforma contard com uma estrutura
completa e eficiente para otimizar a experiéncia do usudrio, destinado a estudantes e a
todas as pessoas que buscam facilidade no acesso a informagdes, especialmente aquelas
que enfrentam dificuldades em realizar pesquisas aprofundadas ou que ndo conhecem as
diferentes formas de ingresso em uma universidade. O site serd projetado para apresentar
contetidos sobre programas como o Prouni, Fies, Sisu e Provdo Paulista, explicando qual
¢ a opcao mais adequada para cada perfil de estudante. Além disso, sera uma plataforma
intuitiva e de facil navegacao.

Definicao dos termos técnicos utilizados:

Para garantir clareza e consisténcia ao longo deste documento, sdo fornecidas
defini¢des para os termos técnicos especificos que serdo utilizados:

e Frontend: Parte visual do site com a qual o usuario interage diretamente,
desenvolvida com linguagens como HTML, CSS e JavaScript;

e Backend: Parte do site responsdvel pelo processamento de dados, regras de
negocio e comunicagdo com bancos de dados, geralmente desenvolvida em
linguagens como PHP, Python, Node.js, entre outras;

e Hospedagem (Hosting): Servigo que armazena os arquivos do site e o0s
disponibiliza na internet;

e Dominio: Endereco digital que leva o usudrio ao site, como por exemplo
www.google.com;
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Responsividade: Capacidade do site de se adaptar a diferentes tamanhos de tela,
como celulares, tablets e computadores;

CMS (Content Management System): Sistema de gerenciamento de contetido
que permite criar, editar e publicar informagdes no site sem a necessidade de
programar (ex.: WordPress, Joomla);

UI (User Interface): Interface do Usudrio, refere-se ao design visual e aos
elementos com 0s quais o usudrio interage;

UX (User Experience): Experiéncia do Usuario, diz respeito a forma como o
usuario percebe e interage com o site, buscando uma navegacdo intuitiva e
agradavel;

Banco de Dados: Estrutura organizada para armazenar informacgdes utilizadas e
geradas pelo site, como usuarios, produtos ou contetidos;

Framework: Conjunto de ferramentas e bibliotecas que facilitam o
desenvolvimento do site, como React, Angular, Laravel, entre outros;

HTML (HyperText Markup Language): Linguagem de marcacao utilizada para
estruturar o conteudo de paginas web;

CSS (Cascading Style Sheets): Linguagem de estilo usada para definir a
aparéncia visual de paginas web, como cores, fontes e layout;

JS / JavaScript: Linguagem de programacgdo utilizada no frontend para criar
interacdes dindmicas e melhorar a experiéncia do usuario;

PHP: Linguagem de programacdo utilizada principalmente no backend para
desenvolver funcionalidades dindmicas e integrar com bancos de dados;

Node.js: Ambiente de execucdo do JavaScript no servidor, permitindo que o
JavaScript seja utilizado também no backend.

Resumo das necessidades e expectativas do cliente:

Nesta secdo, sao apresentadas as principais demandas e requisitos do cliente

que motivaram o desenvolvimento do projeto, incluindo uma anélise das necessidades do
usudrio final e as expectativas em relacao ao software a ser desenvolvido. As demandas
identificadas sdo:

Desenvolvimento de um site responsivo e otimizado para dispositivos moveis,
garantindo que os estudantes possam acessar informacdes e materiais de estudo a
qualquer hora, seja no celular, tablet ou desktop, em qualquer lugar.

Criag3o de uma interface visual clara e intuitiva, com facil navegac¢ao, permitindo
que os estudantes encontrem rapidamente informagdes sobre os diversos
programas de ingresso a universidade, como PROUNI, SISU, FIES, ENEM,
PROVAO PAULISTA, entre outros.

Secdo detalhada sobre os requisitos, prazos, € documentos necessarios para
inscri¢do nos diferentes programas de ingresso, com explicagdes passo a passo
sobre como participar de cada um deles (PROUNI, SISU, FIES, etc.).

Garantia de seguranga na coleta de dados.
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Descriciao do produto final esperado:

O resultado esperado do sistema ¢ um site responsivo, de facil acesso e
visualmente atraente, projetado para proporcionar uma navegacao fluida e intuitiva. O
objetivo principal € disponibilizar informagdes precisas e atualizadas sobre os principais
programas de ingresso a universidade, como PROUNI, SISU, FIES, ENEM e PROVAO
PAULISTA. O design e a organizagdo do contetido garantirdo que as informagdes sejam
facilmente localizadas, ajudando os estudantes a tomar decisdes informadas de maneira
rapida e eficiente.

Lista das funcionalidades principais:

A seguir, as funcionalidades principais que o produto final deve oferecer, cada uma
acompanhada de uma breve descri¢do e sua importancia para o sucesso do projeto:

e Design Responsivo: O site deve ser totalmente responsivo, ou seja, adaptavel a
diferentes tamanhos de telas, como smartphones, tablets e desktops. Isso garante
que os estudantes possam acessar o contetido de qualquer dispositivo, em qualquer
lugar, facilitando o acesso ao site durante a sua jornada de preparacao;

e Informacées Detalhadas sobre Programas de Ingresso: O site deve fornecer
informagdes completas e atualizadas sobre cada programa de ingresso (PROUNI,
SISU, FIES, ENEM, PROVAO PAULISTA).

e Layout Limpo e Organizado: O layout serd limpo, com margens amplas,
espacamento adequado entre os elementos e uma hierarquia visual clara. Isso
ajudara a legibilidade do conteudo e na facilidade de leitura. Como ¢ um site
educacional, ¢ importante que o design ndo seja sobrecarregado com informagdes
excessivas ou elementos graficos que possam distrair o usuario. O foco deve estar
no contetdo.

e Identidade Visual Coesa: O design apresentara uma identidade visual do projeto,
alinhando-se com as cores, tipografias e elementos graficos que transmitam
confianga e profissionalismo e, também acessibilidade e motivagao.

e Lista das funcionalidades especificas que o software deve oferecer:

A seguir, detalham-se as funcionalidades que o software deve oferecer para
atender de forma eficaz as necessidades dos usudrios finais, com uma breve descri¢ao de
cada uma, destacando sua importancia e o papel que desempenha no funcionamento do
sistema.

e Exibicao de formas de ingresso disponiveis: O sistema apresentara uma lista
clara e organizada das diferentes formas de ingresso em instituigdes de ensino
(como ENEM, Sisu, Prouni, vestibulares, cotas, entre outras), permitindo que o
estudante compreenda as opgdes disponivelis;
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e Detalhamento de beneficios por modalidade: Para cada forma de ingresso, o
sistema exibira os beneficios associados (ex: bolsas, isen¢do de taxas, acesso
facilitado e permanéncia estudantil), auxiliando o aluno a comparar e escolher a
melhor alternativa;

e Glossario de termos educacionais: Oferecer um glossario com explicagdes
simples sobre termos técnicos e siglas comuns no meio académico (como “ampla
concorréncia”, “cotas raciais”, “renda per capita”, etc.), ajudando o estudante a
entender a linguagem dos editais;

Descricao detalhada de cada funcionalidade:

Na sequéncia, cada funcionalidade listada anteriormente ¢ explorada em maior
profundidade, com a descricdo de seus requisitos especificos ¢ do comportamento
esperado. Sdo apresentadas as entradas e saidas previstas, as regras de negocio associadas
e outras consideracdes relevantes para a correta implementacdo e funcionamento do
sistema.

Exibicao de formas de ingresso disponiveis

e Entradas: Nenhuma obrigatdria; o usudrio acessa a se¢ao diretamente.

e Saidas: Lista organizada das formas de ingresso (ENEM, Sisu, Prouni, vestibular
proprio, cotas, entre outros), com titulo, breve descricio e link para mais
informagaoes.

e Comportamento esperado:

I. A pagina deve apresentar as formas de ingresso em formato de cards
ou lista.

II. O usuario pode clicar em cada item para ver informagdes adicionais,
como requisitos basicos e exemplos de uso.

e Regras de negocio:

I.  As formas de ingresso devem estar atualizadas conforme legislagdes
vigentes e politicas publicas educacionais.
I1. A organizagdo da lista deve priorizar clareza, acessibilidade e
linguagem simples.
III.  Cada forma de ingresso deve conter no minimo: nome, descri¢ao
resumida, principais requisitos e institui¢do/6rgao responsavel.

Funcionalidade 2: Detalhamento de beneficios por modalidade

e Entradas: Selecdo da forma de ingresso desejada (por clique ou filtro de busca).

e Saidas: Lista de beneficios associados a modalidades, com explicagdes sobre
cada um (ex: tipo de bolsa, duragdo, valores, isen¢do de taxas, acesso a moradia
estudantil, etc.).

e Comportamento esperado:
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I. Ao selecionar uma forma de ingresso, o sistema deve exibir uma se¢ao
destacada com os beneficios aplicaveis.
II. O usudrio podera comparar beneficios entre diferentes formas de
ingresso.
e Regras de negécio:
[.  Quando aplicavel, devem ser informadas as condi¢des de permanéncia
ou perda do beneficio (ex: rendimento académico minimo).
II. O contetido deve priorizar uma linguagem inclusiva e acessivel, sem
jargdes excessivos.

Funcionalidade 3: Glossario de termos educacionais

e Entradas: Termo digitado pelo usudrio na busca ou navegag¢do por ordem
alfabética.
e Saidas: Definicdo objetiva do termo buscado, exemplo pratico de uso e, se
necessario, link para contetudo relacionado.
e Comportamento esperado:
I. O sistema deve oferecer sugestdes automaticas conforme o usuario
digita.
II. A busca deve ser tolerante a erros de digitagdo e variagdes de escrita.

e Regras de negocio:
I.  As definicdes devem ser revisadas por profissionais da area da
educagao.
II. O conteudo deve ser elaborado com foco em clareza e objetividade.
III. O glossario deve ser constantemente atualizado conforme novas
expressdes ganhem relevancia nos processos seletivos.

Exemplos de casos de uso:

Sao apresentados exemplos de casos de uso que ilustram como o sistema sera
utilizado na pratica. Cada caso de uso descreve uma interag@o especifica entre o usudrio
e o sistema, demonstrando como as funcionalidades serdo aplicadas em situacdes do
mundo real.

Requisitos Nao-Funcionais

Descricao das caracteristicas nao relacionadas as funcionalidades do software:

Além das funcionalidades especificas, também sdo descritas, a seguir, as caracteristicas
gerais do sistema que, embora ndo estejam diretamente ligadas a uma funcionalidade
Unica, sdo essenciais para garantir sua operacao eficaz. Entre esses aspectos, destacam-se
requisitos relacionados ao desempenho, confiabilidade, usabilidade, seguranga, entre
outros.
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Funcionalidade 1: Exibicao de formas de ingresso disponiveis

e O contetido deve ser carregado de forma rapida, com tempo de resposta inferior a
5 segundos.

e Ainterface deve ser intuitiva, com foco em leitura facil e navegacao clara.

e O site deve seguir boas praticas de SEO (Search Engine Optimization) para
garantir que a se¢do seja facilmente encontrada em mecanismos de busca.

e O conteudo deve estar disponivel 24h por dia, com alta disponibilidade.

Funcionalidade 2: Detalhamento de beneficios por modalidade

e As informacgdes exibidas devem ser confiaveis, provenientes de fontes oficiais.
e O sistema deve garantir a consisténcia e integridade dos dados apresentados.

e Ainterface deve ser responsiva, se adaptando corretamente a diferentes tamanhos
de tela (computadores, tablets e smartphones).

Funcionalidade 3: Glossario de termos educacionais

e O conteudo do glossario deve utilizar linguagem simples, com foco em clareza e
inclusdo, especialmente para estudantes do ensino médio.

e O glossario deve funcionar corretamente em todos os navegadores modernos
(Chrome, Firefox, Safari, Edge).

Funcionalidade 4: Aplicavel a todas as funcionalidades do sistema

e Acessibilidade: O site deve ser desenvolvido com foco em acessibilidade digital,
permitindo navegagao por teclado, contraste adequado de cores e uso de leitores
de tela.

e Seguranca: O sistema nao coletard dados sensiveis, mas deve proteger contra
scripts maliciosos e seguir boas praticas de seguranca web (como HTTPS e
prevengao de XSS).

e Desempenho: O tempo médio de carregamento das paginas ndo deve ultrapassar
5 segundos.

e Compatibilidade: O site deve ser compativel com os principais navegadores e
sistemas operacionais, com testes realizados para garantir estabilidade em todos
os ambientes.

e Manutenibilidade: O sistema deverd ser construido com codigo limpo, bem
documentado, e estruturado de forma modular para facilitar atualizagdes futuras.

e Escalabilidade: A arquitetura do site deve permitir futuras expansdes, como
inclusdo de novas funcionalidades, se¢des ou integracdo com APIs externas.
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Requisitos regulatorios e legais:

Aqui sao especificados os requisitos relacionados a regulamentos, normas e

legislacdo aplicavel ao software. Isso pode incluir conformidade com leis de privacidade
de dados, regulamentacdes de seguranca da informagao, padrdes de acessibilidade, entre

outros.

Requisitos de Interface

Descricio da interface do usuario:

Neste ponto, descrevem-se a aparéncia do sistema e sua interagdo com o

usudrio, especificando os elementos visuais, de navegacdo e de entrada de dados que
compdem a interface. Cada item apresentado contribui para a constru¢do de uma
experiéncia de uso intuitiva, acessivel e funcional:

Exibicao de formas de ingresso disponiveis
Layout: A pagina de exibi¢do das formas de ingresso tera um design claro e
organizado, com um menu lateral.
Elementos Visuais:
L. Cards para cada forma de ingresso, com uma imagem representativa
(ex: logotipo do ENEM).
II.  As cores serdo suaves e contrastantes para facilitar a leitura e
diferenciagdo entre as modalidades.
III.  Texto em fonte legivel, com tamanhos adequados para cabecalhos,
subtitulos e contetido principal.
Interacio:
I. Ao clicar em cada card/modalidade de ingresso, o usuario sera
redirecionado para uma pagina de detalhes, com informagdes
adicionais sobre os requisitos, beneficios e processo de inscrigao.

Funcionalidade 2: Detalhamento de beneficios por modalidade
Layout: A pagina de detalhamento seguira um formato de lista comparativa,
com informagdes organizadas.
Elementos Visuais:
[.  Cabecalhos claros para separar as informagdes de cada tipo de
beneficio.
II.  Texto em contraste adequado, com subtitulos e destaques para cada
beneficio importante.
Interacao:
I. O sistema permitira uma navegacao fluida entre os diferentes tipos de
ingresso, com uma barra de navegagao fixa no topo da pagina ou
menu suspenso para facilitar a interacao.

Funcionalidade 3: Glossario de termos educacionais

Layout: A pagina terd um menu para acesso do glossario, seguida por uma lista
de termos organizados em ordem alfabética.
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Elementos Visuais:.
I.  Termos definidos com fonte em negrito e explicagdes em texto
normal logo abaixo.
II.  Links adicionais para termos relacionados ou conteudos
complementares ao lado da defini¢do, se necessario.
Interacao:
I. O usuario deve poder clicar em qualquer termo para expandir sua
definicao.
II. Ao passar o mouse sobre o termo, pode ser exibida uma prévia da
definicdo em um baldo de tooltip, para uma visualizagao rapida.

Funcionalidade 4: Aplicavel a todas as funcionalidades do sistema
Consisténcia Visual:

I.  Ainterface terd uma paleta de cores consistente em todo o site, tera
cores acessiveis e que atendam aos padrdes de contraste (seguindo as
diretrizes WCAQG).

II.  Os botdes e links terd uma aparéncia uniforme e ser facilmente
identificaveis, com feedback visual (como mudancga de cor ou
animacgao) ao passar 0 mouse.

III. O layout sera responsivo, garantindo que todos os elementos da
interface se ajustem corretamente a diferentes tamanhos de tela.

Acessibilidade:
I.  Elementos interativos devem ser acessiveis via teclado e leitores de
tela.

II. O design deve garantir que o contetido seja compreensivel para
usuarios com deficiéncia auditiva ou cognitiva, utilizando linguagem
simples e imagens que complementem o texto.

Navegacio:
I.  Anavegacdo sera consistente em todas as paginas, com botdes de
“voltar” ou links claros para retornar a pagina inicial ou se¢ao
anterior.

Requisitos de usabilidade:

Agora, sao definidos os requisitos necessarios para garantir que a interface do usuario
seja intuitiva e facil de usar. Isso inclui diretrizes de design, padrdes de interagdo e
requisitos de acessibilidade, com o objetivo de proporcionar uma experiéncia agradavel
e eficiente para todos os usuarios:

II.

I1I.

Funcionalidade 1: Exibicao de formas de ingresso disponiveis

A organizag¢do visual das formas de ingresso seguird um padrio consistente, com
titulos, icones e descri¢des curtas.

O sistema evitara sobrecarga de informacao, apresentando apenas os dados
essenciais inicialmente, com opg¢ao de “saiba mais”.

Cada elemento tera contraste suficiente entre texto e fundo, atendendo aos
critérios AA do WCAG 2.1.
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e Funcionalidade 2: Detalhamento de beneficios por modalidade
I. Informacgdes serdo organizadas em topicos/abas, evitando a rolagem excessiva e
facilitando a localizagdo répida do contetido.
II.  fcones serdo utilizados de forma complementar ao texto, nunca como Gnica
forma de comunicagdo (boa pratica de acessibilidade visual).

¢ Funcionalidade 3: Glossario de termos educacionais
I.  As defini¢des terdo linguagem acessivel, com frases curtas e vocabulario
simples.
II.  Todo o conteudo do glossario podera ser lido por tecnologias assistivas, como
leitores de tela e ampliadores.

e Funcionalidade 4: Aplicavel a todo o sistema
I. O design seguird uma identidade visual consistente, com uso padronizado de
cores, fontes, tamanhos e espacamentos.
II.  Toda interagao (clique, rolagem, foco) oferecera feedback visual ao usuario (ex:
mudanca de cor no botdo, transi¢ao suave).
III. O site sera testado com usuarios reais para garantir que a navegacgao esteja
alinhada com as expectativas do publico-alvo.

Requisitos de acessibilidade:

Sao definidos, a seguir, os requisitos necessarios para garantir que o sistema
seja acessivel a todos os usuarios, incluindo aqueles com necessidades especiais. Esses
requisitos podem abranger o suporte a tecnologias assistivas e a conformidade com
padrdes de acessibilidade, com o objetivo de proporcionar uma experiéncia inclusiva para
todos:

e Utilizagdo de contraste adequado entre texto e fundo para garantir a legibilidade
por pessoas com deficiéncia visual ou daltonismo;

e Estrutura semantica correta do HTML (uso apropriado de headings, listas,
landmarks etc.), para facilitar a navegacao assistida;

e Conformidade com o nivel AA das diretrizes WCAG 2.1;

e Feedback visual para acdes do usuario, como foco visivel em elementos
interativos (botdes, links, campos de formulario);

e Suporte a navegacgao por voz, por meio de integragao com assistentes e tecnologias
como o VoiceOver e TalkBack.

Requisitos de Banco de Dados
Descricio dos requisitos do banco de dados:

Neste contexto, sdo definidos os requisitos para o armazenamento,
recuperacdo ¢ manipulacdo dos dados do sistema. Isso inclui especificagdes sobre a
estrutura do banco de dados, tipos de dados, relacionamentos e restricdes, com o objetivo
de garantir a integridade e a eficiéncia na gestdo dos dados:
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e Estrutura¢do de tabelas para armazenar as diferentes formas de ingresso (ex:
ENEM, vestibular, SISU, PROUNI), contendo campos como nome, descri¢do,
data de inscricdo, critérios e links uteis;

e Relacionamento entre formas de ingresso e termos técnicos, permitindo vincular
termos especificos as formas de ingresso nas quais eles sao mais utilizados;

e Implementagdo de chaves primérias e estrangeiras para garantir integridade
referencial entre as tabelas;

e Tipagem adequada dos dados (ex: textos curtos como VARCHAR, textos longos
como TEXT, datas com DATE);

e Campos de controle para gerenciamento dos dados, como data de criagdo, data
de atualizacdo e status (ativo/inativo);

e Suporte a escalabilidade do banco de dados para futuras expansdes, como
insercao de novos temas ou funcionalidades.

Requisitos de armazenamento e seguranca dos dados:

Aqui sd3o especificados os requisitos para garantir a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados armazenados no banco de dados. Isso pode
incluir politicas de backup, criptografia de dados, controle de acesso e conformidade com
regulamentos de privacidade.

Requisitos de Hardware
Descricio dos requisitos de hardware do sistema:

Nesta secdo, sdo especificados os requisitos de hardware necessarios para
executar o software de forma eficaz. Isso inclui detalhes sobre o processador, memoria,
armazenamento € outros componentes essenciais do sistema.

Requisitos de desempenho e capacidade:

Aqui s3o definidos os requisitos de desempenho e capacidade do hardware,
como velocidade de processamento, capacidade de memoria e armazenamento, para
garantir que o sistema atenda as necessidades do software.

Requisitos de Desenvolvimento
Requisitos relacionados ao processo de desenvolvimento do software:

Nesta se¢do, sdo especificados os requisitos para o desenvolvimento, teste e
implantagdao do software. Isso pode incluir diretrizes de codificacdo, metodologias de
desenvolvimento, ferramentas de suporte ao desenvolvimento e ambientes de teste.
Importante o sequenciamento logico do desenvolvimento, se possivel com a confeccao
de um cronograma.
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Requisitos de documentacio e testes:

Aqui sao definidos os requisitos para a documentagao do software e os
critérios de teste a serem seguidos durante o desenvolvimento. Isso pode incluir a
elaboragdo de manuais de usuario, guias de instalagao e planos de teste.

Requisitos de Manutencao
Requisitos relacionados a manutencao do software apos o seu lancamento:

Nesta se¢do, sao especificados os requisitos para a manuten¢do continua do
software apds o seu langamento. Isso inclui procedimentos para lidar com atualizagdes,
corregoes de bugs e outras melhorias ao longo do ciclo de vida do produto.

Requisitos de atualizacio e correcio de bugs:

Aqui sdo definidos os procedimentos e requisitos para atualizagdo e correcao
de bugs no software apds o langamento. Isso pode incluir a implementagao de um sistema
de rastreamento de problemas, prazos para correcdo de bugs e procedimentos de
langamento de patches.

Glossario
Lista de termos técnicos utilizados no documento:

Nesta se¢do, ¢ apresentada uma lista de termos técnicos que foram utilizados
ao longo do documento. Esses termos foram definidos para garantir clareza e
compreensao em todo o texto.

e Frontend;

e Backend;

e Hospedagem (Hosting);

e Dominio;

e Responsividade;

e (CMS (Content Management System);
e UI (User Interface);

o UX (User Experience);

e Banco de Dados;

e Framework;

e HTML (HyperText Markup Language);
e (SS (Cascading Style Sheets);

e JS/JavaScript;

e PHP;
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e Node js;

e SEO (Search Engine Optimization);

e WCAG (Web Content Accessibility Guidelines);
e XSS (Cross-Site Scripting);

e API (Application Programming Interface);
e Tooltip;

e Cards;

e Responsividade;

e CRUD (Create, Read, Update, Delete);

e FEscalabilidade;

e Manutenibilidade;

e Usabilidade.

Definicoes para cada termo:

Aqui sdo fornecidas as definicdes para cada termo técnico listado no
glossario. Essas defini¢cdes ajudam a garantir que todos os envolvidos no projeto tenham
um entendimento comum dos termos utilizados. Fazer este item em formato de lista.

e Frontend: Parte visual do site com a qual o usuario interage diretamente,
desenvolvida com linguagens como HTML, CSS e JavaScript;

e Backend: Parte do sistema responsavel pelo processamento dos dados, regras de
negocio e integracao com o banco de dados, geralmente desenvolvida com
linguagens como PHP, Python ou Node.js;

e Hospedagem (Hosting): Servico que armazena os arquivos do site em
servidores e os disponibiliza online;

e Responsividade: Capacidade do site de se adaptar automaticamente a diferentes
tamanhos de tela (celulares, tablets, computadores), mantendo a usabilidade;

e CMS (Content Management System): Sistema de gerenciamento de contetido
que permite criar, editar e publicar informagdes no site sem a necessidade de
codificacao (ex: WordPress);

e UI (User Interface): Interface do Usudrio, refere-se aos elementos visuais e
interativos com 0s quais o usudrio interage em um sistema;

e UX (User Experience): Experiéncia do Usuario, diz respeito a percepcao e
satisfacdo do usuario ao utilizar o site, buscando uma navegagao fluida,
acessivel e agradavel;

e Banco de Dados: Conjunto estruturado de dados armazenados eletronicamente,
utilizado para registrar, consultar e manipular informacdes do site;

e Framework: Conjunto de bibliotecas e ferramentas que facilitam e organizam o
desenvolvimento de sistemas, como React, Laravel ou Bootstrap;

e HTML (HyperText Markup Language): Linguagem de marcacao utilizada
para estruturar o contetdo das paginas web;

e (CSS (Cascading Style Sheets): Linguagem usada para estilizar paginas web,
definindo aspectos visuais como cores, fontes, espacamentos e layout;
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e JS/JavaScript: Linguagem de programacao usada principalmente no frontend
para criar interacdes dindmicas € comportamentos no site;

e PHP: Linguagem de programagao interpretada no servidor, muito usada para
desenvolvimento de funcionalidades dindmicas e integracdo com bancos de
dados;

e Node.js: Ambiente de execucdo do JavaScript no lado do servidor (backend),
permitindo utilizar JavaScript para criar aplicagdes completas;

e SEO (Search Engine Optimization): Conjunto de praticas para otimizar um
site e torna-lo mais visivel em mecanismos de busca como o Google;

e WCAG (Web Content Accessibility Guidelines): Diretrizes internacionais que
estabelecem padrdes de acessibilidade digital, com niveis A, AA e AAA;

e XSS (Cross-Site Scripting): Tipo de vulnerabilidade de seguranga onde scripts
maliciosos sdo inseridos em paginas web, comprometendo a integridade e
seguranca do site;

e API (Application Programming Interface): Interface que permite a
comunicacao entre sistemas diferentes, facilitando integragdes externas;

e Tooltip: Pequena caixa de texto exibida ao passar o cursor sobre um elemento,
geralmente usada para mostrar informagoes extras;

e Cards: Componentes visuais usados para agrupar informagdes de forma
organizada, como blocos com titulo, imagem e descrigao;

e CRUD (Create, Read, Update, Delete): Conjunto de operagdes basicas para
gerenciamento de dados em sistemas (criar, ler, atualizar e excluir);

e Escalabilidade: Capacidade do sistema de crescer ou ser expandido sem
comprometer seu desempenho ou funcionamento;

e Manutenibilidade: Facilidade com que o software pode ser corrigido,
atualizado ou melhorado apos ser langado;

e Usabilidade: Grau de facilidade com que um usuario pode utilizar um sistema
para atingir seus objetivos de forma eficiente e satisfatoria.

Referéncias

Disponivel em: https://www.opservices.com.br/dicionario-da-ti. Acessado em: 14/04/2025
Disponivel em: https://www.hotjar.com/pt-BR/web-design. Acessado em: 14/04/2025
Disponivel em: https://blog.betrybe.com/desenvolvimento-web/html Acessado em: 16/04/2025
Disponivel em: https://www.handtalk.me/br/blog/sites-acessiveis Acessado em 17/04/2025

Disponivel em: https://sumus.com.br/20-termos-de-ti- Acessado em: 17/04/2025

Etec Idio Zucchi
Bebedouro/ SP



